
Version vom 16.09.2016 © OCG 2016 1/20 

Info_Sophia_TestleiterInnen.docx 

  



Version vom 16.09.2016 © OCG 2016 2/20 

Info_Sophia_TestleiterInnen.docx 

 
Information für  

TestleiterInnen 

 
I. Leitfaden zur Bedienung ............................................................................................. 3 

1) Prüfungsanmeldung ................................................................................................ 3 

2) Prüfungen freigeben ................................................................................................ 4 

3) Sophia Test starten ................................................................................................. 4 

4) Sophia Test überwachen ........................................................................................ 6 

5) Sophia Test durchführen ......................................................................................... 6 

II. Tipps für Ihre KandidatInnen ...................................................................................... 8 

III. Hinweise für Sophia TestleiterInnen .......................................................................... 9 

IV. Installation und technische Hinweise ...................................................................... 10 

1) Installation ............................................................................................................. 10 

2) Voraussetzung am Client ...................................................................................... 11 

3) FAQ – Fragen und Lösungen ................................................................................ 13 

V. Offline-Test ................................................................................................................ 16 

1) Vorbereiten durch Download ................................................................................. 16 

2) Test starten ........................................................................................................... 17 

3) Ergebnis eintragen durch Hochladen der Offline Ergebnisse ................................ 18 

VI. Test nach PC-Defekt bzw. Programm-Absturz fortsetzen ..................................... 19 

VII. Kontakt und Support ................................................................................................. 20 



Version vom 16.09.2016 © OCG 2016 3/20 

Info_Sophia_TestleiterInnen.docx 

I. Leitfaden zur Bedienung 

1) Prüfungsanmeldung 

¶ KandidatInnen registrieren und Skills Card vergeben   
¶ Menüpunkt  ĂSophia Pr¿fungenñ auswªhlen 

 

 

1. Prüfungsdatum im 
Kalender auswählen  

 

2. Testleiter I n 

auswählen, der / die für 
die Aufsicht vorgesehen 

ist  

 

3. Schaltfläche 

Hinzufügen Ą nach 
Name, SkillsCardNr oder 

Geburtsdatum suchen Ą 
sortieren Ą mit  

-Symbol hinzufügen  

 
 

4. Module  auswählen und 

speichern  

 
(Falls sehr viele KandidatInnen zu einer Prüfung anzumelden sind, besteht auch die 

alternative Möglichkeit, Anmeldedaten in eine Excel -Liste einzutragen und diese Liste 
in OE TZI zu importieren. Nähere Info dazu erhalten Sie bei we@ocg.at .)  

mailto:we@ocg.at
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2) Prüfungen freigeben 

¶ TestleiterInnen melden sich im OE TZI an  
¶ Men¿punkt ĂSophia Pr¿fungenñ auswªhlen 

 

 

 

1. Laut Standard -
einstellung werden nur 

jene  Kandida tInnen 
angezeigt ,  die dem / der 
im OE TZI angemeldeten 

TestleiterIn zugeordnet 
sind.  

 
Es können aber  auch 
andere TestleiterInnen 

(und deren 
KandidatInnen) 

ausgewählt werden.  

 

 

2. Unmittelbar vor der 
Prüfung  ï nach Kontrolle 
der Lichtbildausweise  ï 

muss die Prüfung durch 
den oder die TestleiterIn 

freigegeben werden.  
 
Nur wenn die Prüfung en 

freigegeben wurde n, 
können  sie von den 

KandidatIn nen  gestartet 
werden!  

3) Sophia Test starten 
 

 
 

Sophia Applikation  starten  
 
Es erfolgt ein automatisches 
Update, wenn der Rechner 
mit dem Internet verbunden 

ist.  
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Schritt 1 :  

Anmeldung Kandidat/in  
mit den OETZI -Login -Daten  
 

Persönliche Daten oder Skills 

Card N r.  (mit AT und führenden 

Nullen)  

 

 
 
Offline -Optionen:  
siehe Offline -Test  auf Seite 16  

  

  

 

 
Schritt 2 :  
Auswahl des Moduls  
 
Liste aus OETZI wird angezeigt  

 

Nur freigegebene  Module  

werden angezeigt und können 

gestartet werden (siehe Punkt 

I. 2.2)  

  

 

 
Schritt 3 :  
Test starten  
 

 
Infos für Kandidat In  
 
 

 
 
Achtung: é 
Hier finden die KandidatInnen 

wichtige, je nach Modul 
unterschiedliche Hinweise.  
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4) Sophia Test überwachen 

 

 

 

 

 
Parallel zur Prüfungsaufsicht:  
 
TestleiterIn sieht im OETZI 
den aktuellen Status:  
 
¶ Freigegebene Tests  
¶ Laufende Tests  
¶ Abgeschlossene Tests  

 

5) Sophia Test durchführen 

 

Testfragen und Navigationsleiste  

 
 

 

¶ Verbleibende Zeit  
¶ Aktuelle Frage -Nummer von Gesamtanzahl an Fragen  
¶ Offen: Anzahl der noch  nicht beantwortete n Fragen  
¶ Zoom  
¶ Question -Set  

 

¶ Antwort abgeben:  Testfrage wird ausgewertet  
¶ Frage überspringen:  Testfrage wird am Ende wieder  

 gestellt  
¶ Frage neu laden:  Die Original -Arbeitsdatei wird  

 wiederhergestellt  
 

¶ Test beenden  ( ) :  
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Testergebnis  
 

 

 
Ergebnis  
 
 

 
 
Feedback für Kandidat/in:  
Auswertung nach 

Lernzielkatalog -
Kategorien  
 
 

 
Ergebnis wird 

automatisch i m  OETZI 
eingetragen  
 

 
 

 
Die KandidatInnen 
können sich das Ergebnis 
auch per E -Mail zusenden 

lassen  

 
 
Das Testergebnis kann auch zu jedem späteren Zeitpunkt im OETZI als pdf-Datei 
angezeigt und ausgedruckt werden: 
Menüpunkt Sophia Prüfungen, Prüfungsdatum wählen, Schaltfläche Details ansehen 

 
 
Unvollständiges Testergebnis  nach einem Absturz  

Wenn ein Sophia-Test nach einem Absturz wieder fortgesetzt wurde (Details dazu siehe 
Seite 19), kann nach dem Test eventuell ein falsches, unvollständiges Testergebnis mit zu 
geringen %-Sätzen angezeigt werden. So kann es sein, dass als Testergebnis „nicht 
bestanden“ angezeigt wird – laut OETZI die Prüfung aber sehr wohl bestanden wurde! 

In einem solchen Fall überprüfen Sie bitte das Testergebnis im OETZI.  
Bei Differenzen gilt immer das bessere Ergebnis. 
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II. Tipps für Ihre KandidatInnen 

Um Ihre KandidatInnen optimal auf Sophia vorzubereiten, sollten Sie die KandidatInnen 
ausführlich und rechtzeitig (nicht erst unmittelbar vor der Prüfung) über das Testsystem 
informieren. 

Dazu bieten wir folgende Hilfsmittel an: 

1. Tipps für KandidatInnen 

Download: http://www.sophiatesting.com/de/support-downloads – Tipps für Sophia 
KandidatInnen (pdf) 

Dieses Dokument enthält allgemeine und modulspezifische Informationen: 

- Erklärungen zur Sophia-Funktionsweise 
- Tipps zur optimalen Vorgangsweise 
- „Achtung“-Hinweise (welche vermeidbaren Fehler zu Punkteverlust führen) 
- usw. 

2. Sophia Demotest 

Download: http://www.sophiatesting.com/de/support-downloads – Demotest (exe) 

Diese Demotests dienen zum Kennenlernen der grafischen Sophia-Testoberfläche 
und zum Gewöhnen an die Sophia-Navigationsleiste. 

3. MQTB Demotests 

Download: http://www.ecdl.at/demotests – Demotest  

MQTB Demotests gibt es für alle Module des ECDL Standard und Advanced.  

Diese Demotests entsprechen hinsichtlich Schwierigkeitsgrad, Anzahl und 
Formulierung der Fragen den echten ECDL-Tests und dienen daher zur  
inhaltlichen Vorbereitung auf alle Sophia-Prüfungen. 

 

http://www.sophiatesting.com/de/support-downloads
http://www.sophiatesting.com/de/support-downloads
http://www.ecdl.at/demotests
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III. Hinweise für Sophia TestleiterInnen 

¶ Zuerst soll der Sophia-Test gestartet werden, erst danach sollen die KandidatInnen die 
Anwendungsprogramme (zB Word, Excel ...) starten. Dadurch werden zB bei Access 
mögliche Info-Fenster mit Sicherheitswarnungen vermieden. 

¶ Für alle Arbeitsdateien wird beim Sophia-Test ein Laufwerk P: eingerichtet.  
(Falls P: bereits verwendet wird, erstellt Sophia Q: oder R: usw.) 

¶ Die Textaufgaben von Computer-Grundlagen und Online-Grundlagen sind mit MS Word 
auszuführen, nicht mit WordPad. 

¶ Windows 8/8.1/10: Den Browser vom Desktop starten (nicht von der Metro-Oberfläche). 

¶ Sophia-Arbeitsdateien sind geheim zu halten. Bitte achten Sie darauf, dass die 
KandidatInnen während der Prüfung keine Testordner auf andere Laufwerke kopieren. 

¶ Im Fragefenster unter den Lupe-Symbolen ist die Test-Set-Nummer abzulesen. Diese 
Nummer ist bei inhaltlichen Anfragen oder bei allgemeinem Feedback zu den Tests 
hilfreich (zB M6.3 Frage 14: Präsentation, Test-Set 3, Frage 14). 

¶ Falls Teile eines Programm-Fensters vom Sophia-Fenster überlagert werden, 
maximieren Sie das Fenster des Anwendungsprogramms. 

¶ Falls – abhängig von der Monitorgröße – die Prüfungsfragen im Sophia-Fragefenster 
nicht vollständig angezeigt werden können, dann aktivieren Sie das Lupe-Symbol zum 
Verkleinern. 

¶ Drucken: Aus technischen Gründen können Druckaufträge nicht immer unterdrückt 
werden. Bitte vernichten Sie alle Ausdrucke. 
Tipp: Drucken über das Register Datei, nicht über das Schnellstart Symbol. Beide 
Methoden werden als richtig gewertet, aber über das Register Datei ist es sicherer, 
dass kein Papier beim Drucker heraus kommt. 

¶ Falls während des Tests die Internetverbindung ausfällt, wird das Ergebnis des Tests 
trotzdem korrekt ermittelt. Am Ende des Tests wird von Sophia nochmals versucht, das 
gesamte Ergebnis in die ECDL Datenbank OETZI zu übertragen. Sollte das nicht 
klappen, weil die Internetverbindung nicht verfügbar ist, dann erhalten die 
KandidatInnen am Ende des Tests ein INFO-Fenster: 

 

In diesem Fall ist bitte aus dem Ordner \Sophia_Logs die lokale Ergebnis-Datei mit dem 
Namen  Datum_Modul_SCNr.tsi  zu sichern (zB auf einem USB-Stick) und entweder 

o in den OETZI hochzuladen ( „Sophia Prüfungen“, Schaltfläche „Offline Ergebnisse“) 

o oder per E-Mail an die OCG zu senden. 

(Siehe auch Ergebnis eintragen durch Hochladen der Offline Ergebnisse, Seite 18.) 

¶ Ergebnis-Kategorien: Bitte weisen Sie die KandidatInnen darauf hin, dass per Vergleich 
mit dem Lernzielkatalog klar wird, welche Kapitel gut bzw. weniger gut erledigt wurden. 
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IV. Installation und technische Hinweise 

1) Installation 

¶ Keine Serverinstallation erforderlich 

¶ Sophia ist eine Windows Applikation: Sophia.exe (ca. 30 MB) 

¶ Sophia ist lokal am Prüfungs-PC oder auf einem USB-Stick zu speichern.  
Netzlaufwerke sind nicht geeignet. 

ü Empfehlung: Erstellen Sie einen neuen Ordner, zB C:\Sophia oder D:\Sophia 
Speichern Sie Sophia.exe in diesem Ordner. C:\Programme ist oft nicht geeignet, 
da meistens die Userrechte auf diesen Ordner stark eingeschränkt sind. 
Erstellen Sie am Desktop eine Verknüpfung zur exe-Datei. Diese Verknüpfung ist 
von den KandidatInnen zum Starten von Sophia zu verwenden.  
Vorteil einer Verknüpfung: Durch die Verknüpfung am Desktop ist es eher 
unwahrscheinlich, dass die KandidatInnen einen falschen Testordner (temporäre 
Kopie des Testordners) aufstöbern, damit arbeiten – und dann keine Punkte 
bekommen.  
Hintergrund-Info: Während eines Tests wird in dem Ordner, in dem die .exe 
gespeichert ist, ein temporärer Unterordner namens \testing erstellt. Und darin 
muss sich aus technischen Gründen eine Kopie des Testordners mit den 
Arbeitsdateien befinden. Diese Kopie des Testordners darf aber nicht verwendet 
werden!  
KandidatInnen müssen mit genau dem Testordner arbeiten, der in den Fragen 
genannt wird - meist P:\ECDL_Test. Sophia vergibt Punkte nur dann, wenn mit 
diesem richtigen Testordner gearbeitet wird. 

Á Für den Ordner \testing ist das Attribut Versteckt gesetzt. Falls jedoch im 
Windows-Explorer ausgeblendete Dateien angezeigt werden, könnte der 
Ordner \testing auch von den KandidatInnen gesehen und verwendet 
werden. 

ü Oder speichern Sie Sophia auf einem USB-Stick. (Während des Tests darf der 
USB-Stick nicht entfernt werden.) 

¶ Start durch Doppelklick 

¶ Sophia Log-Dateien:  
Sophia legt im gleichen Ordner, wo die .exe gespeichert wurde, einen Ordner 
\Sophia_Logs an. Dieser enthält pro Prüfung immer 2 Dateien:  

 
o Eine Ergebnis-Datei als lokale Sicherungsdatei des Prüfungsergebnisses. 

Dateiname: Datum_Modul_SCNr.tsi 

o Eine Log-Datei, in dem der Prüfungsverlauf gespeichert ist. 
Dateiname: Datum_Modul_SCNr.log 

Während eines Tests erstellt Sophia in dem Ordner, in dem die exe-Datei liegt, 
folgende 2 Dateien:   
 sophia.log   
 test_out.tsi 
Nur in Ausnahmefällen – wenn der Test nicht ordnungsgemäß abgeschlossen werden 
kann – bleiben diese Dateien erhalten. Im Normalfall werden die beiden Dateien am 
Ende des Tests automatisch umbenannt und in \Sophia_Logs verschoben.  
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ü Empfehlung: Wir empfehlen, die log- und tsi-Dateien 6 Monate lang 
aufzubewahren  
– die Dateien könnten zB bei Beschwerden oder Einsprüchen benötigt werden. 
Tipps zur automatisierten Archivierung auf einem Server erhalten Sie bei 
we@ocg.at. 

¶ Update erfolgt automatisch.  
Bei jedem Start von Sophia wird geprüft, ob am Server eine neuere Version 
vorhanden ist. Wenn ja, wird aktualisiert. Voraussetzung ist eine Internetverbindung, 
Protokoll http, Port 80. Wenn keine Aktualisierung stattfinden kann, wird der Test mit 
der aktuell installierten Version normal durchgeführt. 

¶ Proxyserver: 
Wenn ein Proxyserver verwendet wird, müssen IP Adresse und Port in Sophia – 
Schritt 1 unter „Einstellungen …“ angegeben werden.  

¶ Berechtigungen:  
Sophia benötigt keine Administratorrechte, sondern kann auch mit eingeschränkten 
Rechten ausgeführt werden. Sophia braucht jedoch Schreibrechte auf dem Ordner, in 
dem sie installiert wurde (Installation der Arbeitsdateien, Updates). 

2) Voraussetzung am Client 

¶ Microsoft .NET Framework (Version 2.0, 3.0 oder 3.5) 
Falls beim Starten von Sophia folgende Fehlermeldung angezeigt wird, ist sehr 
wahrscheinlich Microsoft .NET Framework nicht installiert. 

  
 

Achtung: Unter Windows 8/8.1/10 müssen Sie das .NET Framework 3.5 aktivieren 
(Systemsteuerung / Programme / Programme und Features / Windows-Features 
aktivieren oder deaktivieren) 

Folgende Software wird unterstützt:  

MS Windows 7 / MS Windows 8 und 8.1 / MS Windows 10 
MS Office 2007 / MS Office 2010 / MS Office 2013 / MS Office 2016 
MS Internet Explorer / Microsoft Edge / Mozilla Firefox / Google Chrome 

¶ Office-Paket: Auf den Sophia-Test-PCs sollte jeweils nur eine MS Office Version 
installiert sein. Parallelinstallationen können zu Problemen führen, zB bei Access 
durch unterschiedliche Programmbibliotheken. Abhilfe evtl. mit Virtualisierung. 

¶ MS Outlook:  
Am Sophia-Test-PC muss in Outlook ein E-Mail-Konto (Exchange oder POP3) 
eingerichtet sein, zumindest ein fiktives. Wenn kein E-Mail-Konto eingerichtet ist, steht 
die Schaltfläche Senden nicht zur Verfügung. Ohne Senden können die Aufgaben 
nicht beurteilt werden. Ob die E-Mails tatsächlich hinausgehen oder ankommen, ist für 
die Beurteilung irrelevant. 

MS Outlook – mehrere E-Mail-Konten / mehrere Datendateien: 
Falls mehrere E-Mail-Konten eingerichtet sind: Sophia verwendet für den Test von Online-
Grundlagen immer das Standard-E-Mail-Konto.  

mailto:we@ocg.at
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Bei mehreren E-Mail Konten muss der Speicherort der Datendatei des Standard-E-Mail 
Kontos mit der Standard-Datendatei übereinstimmen: 

 
 

¶ Outlook Express kann mit Sophia nicht eingesetzt werden. 

¶ In den Modulen Computer-Grundlagen und Online-Grundlagen müssen KandidatInnen 
ihre Antworten in vorbereiteten *.docx Arbeitsdateien eingeben. Diese *.docx-Dateien 
dürfen nicht mit WordPad geöffnet und bearbeitet werden, sondern mit MS Word – nur 
bei einer Bearbeitung mit MS Word kann Sophia Punkte vergeben. 
Daher sollte auch im Windows Explorer das Programm MS Word als 
Standardprogramm zum Öffnen von *.docx-Dateien voreingestellt sein. 

¶ Fehler Codes:  

Fehler 1: Sophia kann die Arbeitsdateien nicht vorbereiten, da keine Schreibrechte 
vorhanden sind für den Ordner, in dem Sophia liegt. In diesem Fall schließt sich 
Sophia z.T. auch ohne Fehlermeldung wieder. 
Fehler 2: Arbeitsdateien für die Prüfung können nicht gefunden werden (d.h. die 
lokale Sophia.exe ist höchstwahrscheinlich beschädigt und muss neu 
heruntergeladen werden). 
Fehler 3: Das Laufwerk P: (oder Q:, R:, S: und weitere bis Z:) kann nicht erstellt 
werden.  
Fehler 4: Fehler bei der Erstellung einer oder mehrerer Arbeitsdateien. 
Fehler 5: Kontrolle der Integrität der Arbeitsdateien fehlgeschlagen. 
Fehler 6: E-Mails in Outlook konnten nicht 100 % erfolgreich vorbereitet werden. 
Sophia neu starten und nochmals probieren; falls Problem noch immer besteht - 
Kontakt mit OCG aufnehmen. 

ü Empfehlung:  
Bitte überprüfen Sie, ob die Voraussetzungen am Client erfüllt sind und ob Sophia 
funktioniert 
- rechtzeitig vor der ersten Prüfung 
- erneut, wenn an der Installation des Clients Änderungen vorgenommen wurden 

Zum Überprüfen starten Sie einen Sophia-Demotest. 
Und vor allem die Kontoeinstellungen von Outlook sollten überprüft werden. Dazu 
starten Sie Outlook und schauen zumindest, ob die „Senden“-Schaltfläche aktiv 
ist. 
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3) FAQ ς Fragen und Lösungen 

¶ Sophia startet nicht 

o Ist Microsoft .net framework (Version 2.0, 3.0 oder 3.5) installiert?  
Wenn nicht, kommt diese Fehlermeldung: 

 

o Funktioniert der Demotest? (Download von www.sophiatesting.com) 

¶ Update funktioniert nicht 

 

o Ist die Internetverbindung intakt? 

o Wird ein Proxyserver verwendet? Wenn ja, ist Adresse und Port des 
Proxyserver in Sophia eingetragen? 

o Sind Schreibrechte für eine neue Datei im Ordner vorhanden, in dem Sophia 
liegt? Wenn diese Rechte fehlen, funktioniert das Update auf die neueste 
Version nicht. 

¶ Anmeldung funktioniert nicht (KandidatIn) 

o Daten zur Anmeldung überprüfen. Sie müssen identisch sein mit den Daten 
im OETZI.  
Bitte beachten: Leerzeichen, Bindestriche, Umlaute, Vertauschung von Vor- 
und Nachname 

o KandidatInnen-Login mit Name/Geburtsdatum klappt nicht: Als Alternative 
die Anmeldung mit Skills Card Nummer (inkl. AT und führenden Nullen) 
versuchen. 

o Im Fenster „Schritt 2“ werden keine Prüfungen angezeigt: 
Kontrollieren Sie, ob die Prüfungen im OETZI freigegeben wurden. 

¶ Installation 

o Sophia muss lokal liegen (zB auf C:, D:, USB-Stick oder in Image integriert) 

o nicht auf Netzlaufwerk  

¶ Berechtigungen 

o Sophia benötigt keine Administratorrechte. 

o Sophia kann auch mit eingeschränkten Rechten ausgeführt werden.  

o Sophia braucht jedoch Schreibrechte auf den Ordner, in dem sie installiert 
wurde (Installation der Arbeitsdateien, Updates) 



Version vom 16.09.2016 © OCG 2016 14/20 

Info_Sophia_TestleiterInnen.docx 

¶ Proxy Server 

o Wird im Test Center ein Proxyserver verwendet?  

o Wenn Ja: Ist Adresse und Port des Proxyservers in Sophia eingetragen? 

 

 

¶ Parallelinstallation Office 

o Gleichzeitige Installation von mehreren Office-Versionen ist nicht empfohlen. 

o Es ist immer eine Office-Version im Betriebssystem als default hinterlegt. Mit 
dieser Version werden die Dateien geöffnet und Sophia bereitet hier zB die 
Formatvorlagen vor. 

¶ Bei Multiple-Choice-Fragen wird die erste Antwortmöglichkeit nicht vollständig 
angezeigt 

o Folgende Einstellung muss angepasst werden: 

Á Windows Systemsteuerung \ Darstellung und Anpassung \ Anzeige \ 100 % 

¶ Drucken 

o Es muss ein Drucker installiert sein. Wenn nicht, wird in eine Datei gedruckt, 
und es kann Verwirrung bei den KandidatInnen mit Benennung/Speicherung 
dieser Datei entstehen. 

o Üblicherweise kommt kein Papier aus dem Drucker. Nur bei manchen 
Operationen lässt sich der Druckbefehl nicht abfangen, so dass aus dem 
installierten Drucker Papier herauskommt. Diese Ausdrucke bitte einfach 
vernichten. 

¶ Test wird nach Schritt 4 (Test starten) geschlossen 

o Sophia hat keine Schreibrechte für den Ordner, in dem sie installiert wurde 



Version vom 16.09.2016 © OCG 2016 15/20 

Info_Sophia_TestleiterInnen.docx 

¶ Netzlaufwerk 

o Sophia darf nicht vom Netzlaufwerk weg ausgeführt werden  

o Saubere Trennung der .log-Datei und der .tsi-Ergebnis-Datei nicht 
gewährleistet 

o Jeder Prüfungs-PC braucht eine eigene lokale Kopie von Sophia 

¶ Ergebnisse wurden nicht in den OETZI übertragen (Meldung auf Prüfungs PC) 

o Wenn das Internet nach dem Start bis zum Schluss der Prüfung ausfällt, 
landen die Ergebnisse nicht in der OETZI-Datenbank.  

o In diesem Fall bitte die .tsi-Datei aus Sophia_Logs (auch gesammelt als Zip) 
in den OETZI hochladen oder an die OCG mailen. 

o TestleiterIn darf während der Prüfung das Passwort nicht ändern, da sonst 
die Ergebnisse nicht in den OETZI übertragen werden können. In diesem 
Fall muss die .tsi-Datei mit dem ursprünglichen Passwort hochgeladen 
werden. 

¶ Hochladen der Ergebnisse mit der .tsi-Datei funktioniert nicht 

o Das Hochladen der .tsi-Datei muss die Person vornehmen (d.h. die Person 
muss im OETZI angemeldet sein), die zuvor die Prüfung vorbereitet  
(hinzugefügt) hat. Das Passwort darf in der Zwischenzeit nicht geändert 
worden sein. 

o TestleiterIn darf während der Prüfung das Passwort nicht ändern, da sonst 
die Ergebnisse nicht in den OETZI übertragen werden können. In diesem 
Fall muss die .tsi-Datei mit dem ursprünglichen Passwort hochgeladen 
werden. 

¶ Einspruch / Einsicht im Zweifelsfall 

o Jede Prüfung kann im Detail rekonstruiert werden: vergebene Punkte je 
Frage, maximale Punkteanzahl für jede Frage, verbrauchte Zeit, Reihenfolge 
der Beantwortung. 

¶ Arbeitsdateien / Laufwerk P: 

o Die Arbeitsdateien werden im Laufwerk P: zur Verfügung gestellt. 

o Wenn P: belegt ist, wird Q: oder R: usw. verwendet. 

o Es muss immer der korrekte Pfad benutzt werden. Wird der temporär 
installierte Ordner \testing\... verwendet, kommt es zu beträchtlichen 
Punkteabzügen, weil zum Teil die Pfade in der Beurteilung mit berücksichtigt 
werden. 

¶ Bei technischen Problemen 

o Informieren Sie die OCG, damit die Verrechnung storniert wird. 

o Senden Sie das Logfile (.log) und die Ergebnis-Datei (.tsi) aus \Sophia_Logs 
per E-Mail an die OCG (support@sophiatesting.com). 

o Bitte protokollieren Sie die Abfolge der Ereignisse möglichst genau. 

 

mailto:support@sophiatesting.com
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V. Offline-Test 
Mit dem Offline-Test ist es möglich Prüfungen an PCs auszuführen, die nicht mit dem 
Internet verbunden sind. 
Dies gilt nicht für die Module Online-Grundlagen und Online-Zusammenarbeit! 

1) Vorbereiten durch Download 

¶ Normale Prüfungsvorbereitung im OETZI.  
Beachten Sie, dass jene Person die Prüfung im OETZI hinzufügen muss, die beim 
Sophia-Offline-Test als TestleiterIn tätig sein wird. 

¶ Im OETZI die Prüfungen auswählen und die Sophia Offline-Dateien (*.tsi) 
herunterladen: Offline files 

 

 

 
 

 
 

o Wenn mehrere Prüfungen ausgewählt wurden, erhalten Sie eine .zip-Datei mit 
dem Namen sophia_Datum.zip, in der die einzelnen .tsi-Dateien enthalten sind. 

o Wenn nur eine Prüfung ausgewählt wurde, erhalten Sie eine .tsi-Datei mit dem 
Namen: Datum_Modul_SkillsCardNr.tsi 
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2) Test starten 

¶ Sophia Offline-Datei auf den Test-PC kopieren bzw. einen USB-Stick mit der Sophia 
Offline-Datei verwenden. 

¶ Sophia.exe starten. 

¶ Kandidat/in gibt Daten zur Anmeldung ein. 
Klicken auf Offline-Optionen >> 

 

¶ Klicken auf  bei Sophia Offline-Datei auswählen.  

 

¶ .tsi-Datei auswählen und auf Öffnen klicken. 

¶ Klicken auf die Schaltfläche Anmelden. 

¶ TestleiterIn (BeurteilerIn) gibt Passwort ein. 

 

 
Im folgenden Fenster können Name und Modul überprüft werden, bevor der Test gestartet 
wird. 

 
Das Ergebnis des Tests wird verschlüsselt in der Sophia Offline-Datei 
(Datum_Modul_SkillsCardNr.tsi) gespeichert.  
Diese Datei ist nach dem Test sicherzustellen, weil damit binnen  
3 Werktagen das Testergebnis in OETZI hochzuladen ist. 
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3) Ergebnis eintragen durch Hochladen der Offline Ergebnisse 

Das Ergebnis einer Offline-Prüfung in OETZI hochladen  

¶ Menüpunkt Sophia Prüfungen 

¶ Schaltfläche Offline Ergebnisse 

 
¶ Mit Durchsuchen die Sophia Offline-Datei wählen 

¶ Klick auf die Schaltfläche Hochladen 

¶ Die hochgeladenen Offline-files werden aufgelistet.  
Durch einen Klick auf die Schaltfläche Importieren werden die Ergebnisse im OETZI 
eingetragen. 
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VI. Test nach PC-Defekt bzw. Programm-Absturz fortsetzen 
Ein Sophia-Test, der wegen technischer Probleme abgestürzt ist, kann wieder gestartet 
und an der Stelle des Abbruchs fortgesetzt werden. Die Fortsetzung kann entweder 
unmittelbar danach oder in den nächsten Tagen erfolgen. In der Zwischenzeit darf 
allerdings auf diesem PC kein anderer Test (anderes Modul, andere 
Kandidaten/Kandidatinnen) gestartet worden sein. 

¶ Starten Sie Sophia.  
Sie erhalten folgenden Hinweis: 

 

¶ ĂAnmeldung Kandidat/inñ muss neuerlich erfolgen. 
Die Option ĂPr¿fung nach Unterbrechung wiederherstellen und fortsetzenñ ist 
automatisch aktiviert. 

 
 

¶ Das Fenster „Schritt 3“ mit Infos für die KandidatInnen wird erneut angezeigt. 
Der Test wird mit der Frage, die zuletzt gestellt wurde, fortgesetzt. 

¶ Testergebnis im OETZI überprüfen 
Wenn ein Sophia-Test nach einem Absturz wieder fortgesetzt wurde, kann nach dem 
Test eventuell ein falsches, unvollständiges Testergebnis mit zu geringen %-Sätzen 
angezeigt werden. So kann es sein, dass als Testergebnis „nicht bestanden“ 
angezeigt wird – laut OETZI die Prüfung aber sehr wohl bestanden wurde! 
In einem solchen Fall überprüfen Sie bitte das Testergebnis im OETZI.  
Bei Differenzen gilt immer das bessere Ergebnis. 
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VII. Kontakt und Support 
 

 Technischer Support:  Technischer Support: 

 Mag. (FH) Wolfgang Ehrentraut 

Tel.:  +43 1 512 02 35-63 

Mobil: +43 664 886 74 863 

E-Mail: we@ocg.at  

 Mag. Thomas Geretschläger 

Tel.:  +43 1 512 02 35-56 

Mobil: +43 664 886 74 862 

E-Mail: tg@ocg.at  

 

 

 Administrativer Support:  Inhaltliches Feedback: 

 Mag. Malgorzata Zagol 

Tel.:  +43 1 512 02 35-53 

E-Mail: mz@ocg.at  

 Eva Reckendorfer 

Tel. +43 1 512 02 35-57 

E-Mail: er@ocg.at  
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