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. Lei t f aBleechi eZruun g

1) Prifungsanmeldung

1 Kandidatinnen registrieren und Skills Card vergeben
I MenlUpunkt ASophia Pr¢fungeni ausw?2hl en

1. Prifungsdatum im
Ehweniract Waligang » Kalender auswahlen

* Hinzuligen n Import Friigeluen K Lischer B Offline files

An dimmeam Tag mind noch ksire Ksndidatinren vorbereist (sngezeigt werden rur dis Anmeldursgen vwon Wolfigang Ehre:

2. Testleiter In
auswahlen, der /die fir
die Aufsicht vorgesehen
ist

Zr cemna Tig mand noc o KenchiEtinnas vorereset | Bnpecegt merces ot S Anreldongen von Wolfgeng e

3. Schaltflache

Import [ | Freigeben X| Lischen &6 | Offline files Hlnzunge.n A nach
Kandidatinnen zur Priifung hinzufiigen . Name, SkillsCardNr oder

Suchen: Geburtsdatum suchen A
uchen: & 1 :
Geben Sie Narfe-skills—€3rd odar Geburtsdatum sin. Suchbegriffe kinnen Sie mit der Leartaste trennen, da Sortleren A mlt

z.B.: max must ESBD

Im Priifungsraum EEEE B am 1. Februar 2013 JEIRd von Testieiter’

Vorname Nachname Geburtsdatum Skills Card +- Symbol hlnzufugen
sophia 201 01.01.1530 ATO0D204215 51

sophia 202 01.01.1530 ATO0D204220 +

sophia 203 01.01.1950 ATO0D313245 +

sophia 204 01.01.1950 ATODD317825 @

sophia 205 01.01.1930 ATO0D350911

sophia 208 01.01.15930 ATO00350910 +

. . ;e maamme amanmneanen *
Modulauswahl fir 401 Sophia (AT000581384) 4. Module auswahlen und
omputer-Grundlagen SpeIChel’n

[ ] Online-Grundlagen
I:‘Textverarheitung

[] Tabellenkalkulation

D Datenbanken anwenden
D Prasentation

[ ] IT-Security
I nline-Zusammenarbeit
[ | Bildbearbeitung

(Falls sehr viele Kandidatinnen zu einer Prifung anzumelden sind, besteht auch die

alternative Mdglichkeit, Anmeldedaten in eine Excel  -Liste einzutragen und diese Liste
in OE TZI zu importieren. Nahere Info dazu erhalten Sie bei we@ocg.at .)
Version vom 16.09.2016 © OCG 2016 3/20

Info_Sophia_Testleiterinnen.docx


mailto:we@ocg.at

2) Prufungen freigeben

i Testleiterinnen melden sich im OE TZI an
T Men¢punkt ASophia Pr¢gfungenfi ausw2hl en

Im Priifungsraum am 28. A VO I=s 1 = iz gitll Ehrentraut Wolfgang Vv 1. Laut Standard -
*| Hinzufiigen || [& | Import Freigeben X| Lschen £ | Offline files einSte”ung Werden nur
& omneeeeonsse.J€NE Kandida tinnen
0 angezeigt , die dem /der
[ 204 sophia (ATo00317825) im OE TZI angemeldeten
I:‘ Computer Grundiagen ﬂ An diesem Tag sind noch keine KandidstInnen freigegeben. Testlelterln Zugeordnet
[ [Online Zusammenzrbeic & sind.

Es kénnen aber auch
andere Testleiterinnen
(und deren
Kandidatlnnen)
ausgewahlt werden.

Im Priifungsraum EEEERY am 28 Auqust 2013 R ot S 2y T Ehrentraut Woligang V| 2. Unmittelbar vor der
* | Hinzufiigen | | [& | Import X| Lischen £6 | Offline files £ | Offline Ergebnisse Pl‘ufung | naCh KOI"ItrO"e

n der Lichtbildausweise 1
\ sophia (AT00245635) muss die Prifung durch

Computar Grundlegen - Fraigegsben B den oder die Testleiterin

freigegeben werden.

[ overarbeinung

@ Prasentation

[ [ T-Security

[ K [ [d

Nur wenn die Prifung en
freigegeben wurde n,
kdénnen sie von den
Kandidatln nen gestartet
werden!

3) Sophia Test starten

Sophia Applikation  starten

Es erfolgt ein automatisches
Update, wenn der Rechner
mit dem Internet verbunden

ist.
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Schritt 1

S . Anmeldung Kandidat/in
= = mit den OETZI -Login -Daten
; e = Personliche Daten oder Skills
{®) Anmeidung mit personiichen Daten Card Nr. (mit AT und fuhrenden
Vatnama: NU"en)
Hachifame:
Geburtsdatum:

{0} Anmeidung mit ECOL 00 / Skdlls Card Nr.

Offline -Optionen:

i siehe Offline -Test auf Seite 16

Willkommen bei Sophia

Schritt  2:
Auswahl des Moduls

Schritt 2: Bitte wihlen Sie die Priifung aus

Produkt Modul Software

ECDL Prasentation Win7 / Office 2010 Liste aus OETZI wird angezeigt
ECDL Computer Grundlagen Win7 / Office 2010

ECDL Online Zusammenarbeit Win7 / Office 2010 Nur freigegebene Module

werden angezeigt und kénnen
gestartet werden (siehe Punkt

Aktualisieren - I.2. 2)

Schritt 3: Test starten
Mame sophia 204 SChI‘Itt 3 .

Modul Computer Grundlagen
Software Win7 / Office 2010 Test starten

Der Test besteht aus 28 Fragen oder Aufeaben. Sie kinnen maximal 36 Punkte erreichen.
Ab 75 %, das sind 27 Punkte, haben Sie den Test bestanden.
Sie haben 45 Minuten Zeit.

Wenn Sie eine Frage beantwortet haben und die Beurteilung erfolgen  Antwort abgeben InfOS fur Kandldat In

soll, dann klicken Sie auf
Wenn Sie eine Frage nicht eleich beantworten kinnen und die Frage
am Ende wieder gestellt werden soll, dann klicken Sie auf GEEILEE UL

Wenn Sie die den Orginalzustand der Arbeitsdatei wiederherstellen O Frage neu laden
wollan, klicken Sie auf

Achtung:

Bei den Mamen von Dateien und Ordnern sind keine Tippfehler erlaubt, L,

zB beim Erstellen von Ordnern, beim Speichern von Dateien, beim Umbenennen. A C h t un g . e
Hier finden die Kandidatinnen
wichtige, je nach Modul

Tipps: unterschiedliche Hinweise.

Lesen Sie die Fragen genau durch. Jedes Wort kann wichtig sein!
Bei jeder Theorie-Frage gibt es nur eine richtige Antwort.
Bei den praktischen Aufzaben machen Sie nur genau das, was verlanat wird.

Bei technischen Problemen informieren Sie bitte sofort die Aufsichtsperson.

b
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4) Sophia Test Uberwachen

202 sophia (ATAOD0S1648)

Datenbank Advanced Freigegeben Parallel zur Prifungsaufsicht:
203 sophia (ATOD0313245)
Textverarbeitung Abgeschlossen, 27 Punkte - bestanden -'L"‘ Detalls ansehen TeStIeIterIn Sleht Im OETZI
_ i den aktuellen Status:
Tabellznkalkulation Freigegzben m
Datenbanken 7; Details ansehen

Abgeschlossen, 8 Punkte - nicht bestanden

1 Freigegebene Tests
q Laufende Tests
9 Abgeschlossene Tests

E3 204 sophia (aTo00217825)

Computer Grundlagen [

Onling Zusammenarbeit Freigegzben m

Prasentation Fraigegeben

5) Sophia Test durchfiihren

Testfragen und Navigationsleiste

4214 17 von 32 Fiigen Sie die Grafik Logo.gif aus QNECDL_Test so ein, dass sie automatisch auf allen Folien erscheint,

Q\ c\i'll'r:-- 12

Positionieren Sle die Grafik ganz oben in die rechte Ecke.

£2:14 17 von 32 I Verbleibende Zeit
Q g Uemid 1 Aktuelle Frage -Nummer von Gesamtanzahl an Fragen
i Offen: Anzahl der noch nicht beantwortete n Fragen

— o~ 1 Zoom
sOONIG ' Question -Set
T Antwort abgeben: Testfrage wird ausgewertet ﬁ
1 Frage uberspringen: Testfrage wird am Ende wieder
gestellt
i Frage neu laden: Die Original - Arbeitsdatei wird _
wiederhergestellt

I Testbeenden (*):

Test fortsetzen: Test nicht beenden! Ich méchte mit dem Test weitermachen.

Test beenden: lch michte den Test abgeben. Ergebnis anzeigen!
Test abbrechen: Ich mdchte den Test ohne Auswertung abbrechen. Test ist ungiiltig!
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Testergebnis

Testergebnis

Ergebnis
Name: zophia 203
Geburtsdatum: 0M.0.1990
Skills Card Nummer: AT000313246
Modul: Textverarbeitung
Prifungsdatum: 27.08.2013 13:22
Der Test ist abgeschlossen und ausgewertet, hier ist [hr Ergebnis:
Gesamergebnis - 84 % Feedback fiir Kandidat/in:
——— Auswertung nach
Sie haben die Priifung bestanden! Lernzielkatalog -
Testergebnis nach Kategorien des Lernzielkatalogs getrennt: Kategorien

Kategorie 1 - Programm verwenden: 100 % (2 von 2 Pkte)

Kategorie 2 - Erstellung von Dokumenten: 100 % (5 von 5 Pkte)

Katesorie 3 - Formatierung: 80 % (8 von 10 Pkie

Ergebnis wird
Kategorie 4 - Objekte: 100 % (6 von 6 Pkie automatischi m OETZI
eingetragen

Kategorie 5 - Seriendruck: 75 % (3 von 4 Pkte

I

Kategorie 6 - Auseabe vorbereiten: 60 % (3 von 5 Pkte)

[J 1ch michte mein Ergebnis zugesendet bekommen.

| Drucken | Die Kandidatinnen

kénnen sich das Ergebnis
auch per E -Mail zusenden
lassen

Das Testergebnis kann auch zu jedem spéateren Zeitpunkt im OETZI als pdf-Datei
angezeigt und ausgedruckt werden:
Menupunkt Sophia Prifungen, Prifungsdatum wéahlen, Schaltflache Details ansehen

203 sophia (ATO00313248)

. "= | Details ansehen
Textwerarbeitung Abgeschlossen, 27 Punkte - hEEtande

Unvollstéandiges Testergebnis nach einem Absturz

Wenn ein Sophia-Test nach einem Absturz wieder fortgesetzt wurde (Details dazu siehe
Seite 19), kann nach dem Test eventuell ein falsches, unvollstdndiges Testergebnis mit zu
geringen %-Satzen angezeigt werden. So kann es sein, dass als Testergebnis ,nicht
bestanden® angezeigt wird — laut OETZI die Prifung aber sehr wohl bestanden wurde!

In einem solchen Fall Gberprifen Sie bitte das Testergebnis im OETZI.
Bei Differenzen gilt immer das bessere Ergebnis.
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I. Ti pps fur 1 hre Kandidatlnnen

Um lhre Kandidatinnen optimal auf Sophia vorzubereiten, sollten Sie die Kandidatinnen
ausfuhrlich und rechtzeitig (nicht erst unmittelbar vor der Prifung) tber das Testsystem
informieren.

Dazu bieten wir folgende Hilfsmittel an:

1. Tipps fur Kandidatinen

Download: http://www.sophiatesting.com/de/support-downloads — Tipps fur Sophia
Kandidatinnen (pdf)

Dieses Dokument enthalt allgemeine und modulspezifische Informationen:

- Erklarungen zur Sophia-Funktionsweise
- Tipps zur optimalen Vorgangsweise

~<Achtung“-Hinweise (welche vermeidbaren Fehler zu Punkteverlust fihren)
- uUsSw.

2. Sophia Demotest

Download: http://www.sophiatesting.com/de/support-downloads — Demotest (exe)

Diese Demotests dienen zum Kennenlernen der grafischen Sophia-Testoberflache
und zum Gewdhnen an die Sophia-Navigationsleiste.

3. MQTBDemotess
Download: http://www.ecdl.at/demotests — Demotest
MQTB Demotests gibt es fir alle Module des ECDL Standard und Advanced.

Diese Demotests entsprechen hinsichtlich Schwierigkeitsgrad, Anzahl und
Formulierung der Fragen den echten ECDL-Tests und dienen daher zur
inhaltlichen Vorbereitung auf alle Sophia-Prifungen.
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. Hi nwei se fldr Sophia Testleiterln

1 Zuerst soll der Sophia-Test gestartet werden, erst danach sollen die Kandidatinnen die
Anwendungsprogramme (zB Word, Excel ...) starten. Dadurch werden zB bei Access
mdgliche Info-Fenster mit Sicherheitswarnungen vermieden.

1 Fdur alle Arbeitsdateien wird beim Sophia-Test ein Laufwerk P: eingerichtet.
(Falls P: bereits verwendet wird, erstellt Sophia Q: oder R: usw.)

9 Die Textaufgaben von Computer-Grundlagen und Online-Grundlagen sind mit MS Word
auszufuhren, nicht mit WordPad.

1 Windows 8/8.1/10: Den Browser vom Desktop starten (nicht von der Metro-Oberflache).

1 Sophia-Arbeitsdateien sind geheim zu halten. Bitte achten Sie darauf, dass die
Kandidatinnen wéhrend der Prifung keine Testordner auf andere Laufwerke kopieren.

1 Im Fragefenster unter den Lupe-Symbolen ist die Test-Set-Nummer abzulesen. Diese
Nummer ist bei inhaltlichen Anfragen oder bei allgemeinem Feedback zu den Tests
hilfreich (zB M6.3 Frage 14: Prasentation, Test-Set 3, Frage 14).

1 Falls Teile eines Programm-Fensters vom Sophia-Fenster Giberlagert werden,
maximieren Sie das Fenster des Anwendungsprogramms.

1 Falls — abhangig von der Monitorgrof3e — die Prufungsfragen im Sophia-Fragefenster
nicht vollstandig angezeigt werden kénnen, dann aktivieren Sie das Lupe-Symbol zum
Verkleinern.

9 Drucken: Aus technischen Griinden kénnen Druckauftrage nicht immer unterdrtickt
werden. Bitte vernichten Sie alle Ausdrucke.
Tipp: Drucken uber das Register Datei, nicht tiber das Schnellstart Symbol. Beide
Methoden werden als richtig gewertet, aber Gber das Register Datei ist es sicherer,
dass kein Papier beim Drucker heraus kommit.

1 Falls wéahrend des Tests die Internetverbindung ausfallt, wird das Ergebnis des Tests
trotzdem korrekt ermittelt. Am Ende des Tests wird von Sophia nochmals versucht, das
gesamte Ergebnis in die ECDL Datenbank OETZI zu Gbertragen. Sollte das nicht
klappen, weil die Internetverbindung nicht verfigbar ist, dann erhalten die
Kandidatinnen am Ende des Tests ein INFO-Fenster:

Bitte verstindigen Sie thre/n Testleiter/in!

Testietter /it

In diesem Fall ist bitte aus dem Ordner \Sophia_Logs die lokale Ergebnis-Datei mit dem
Namen Datum_Modul _SCNr.tsi zu sichern (zB auf einem USB-Stick) und entweder

0 in den OETZI hochzuladen ( ,Sophia Prifungen®, Schaltflache ,Offline Ergebnisse®)
o oder per E-Mail an die OCG zu senden.

(Siehe auch Ergebnis eintragen durch Hochladen der Offline Ergebnisse, Seite 18.)
1 Ergebnis-Kategorien: Bitte weisen Sie die Kandidatinnen darauf hin, dass per Vergleich
mit dem Lernzielkatalog klar wird, welche Kapitel gut bzw. weniger gut erledigt wurden.
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IV.l nst al | @t honHI acnlwde i ts e

1) Installation

1 Keine Serverinstallation erforderlich

1 Sophia ist eine Windows Applikation: Sophia.exe (ca. 30 MB)

1 Sophia ist lokal am Prufungs-PC oder auf einem USB-Stick zu speichern.
Netzlaufwerke sind nicht geeignet.

U Empfehlung: Erstellen Sie einen neuen Ordner, zB C:\Sophia oder D:\Sophia
Speichern Sie Sophia.exe in diesem Ordner. C:\Programme ist oft nicht geeignet,
da meistens die Userrechte auf diesen Ordner stark eingeschrankt sind.

Erstellen Sie am Desktop eine Verknupfung zur exe-Datei. Diese Verknlpfung ist
von den Kandidatinnen zum Starten von Sophia zu verwenden.

Vorteil einer Verknipfung: Durch die Verknipfung am Desktop ist es eher
unwahrscheinlich, dass die Kandidatinnen einen falschen Testordner (temporéare
Kopie des Testordners) aufstobern, damit arbeiten — und dann keine Punkte
bekommen.

Hintergrund-Info: Wahrend eines Tests wird in dem Ordner, in dem die .exe
gespeichert ist, ein temporarer Unterordner namens \testing erstellt. Und darin
muss sich aus technischen Grinden eine Kopie des Testordners mit den
Arbeitsdateien befinden. Diese Kopie des Testordners darf aber nicht verwendet
werden!

Kandidatinnen missen mit genau dem Testordner arbeiten, der in den Fragen
genannt wird - meist P:\ECDL_Test. Sophia vergibt Punkte nur dann, wenn mit
diesem richtigen Testordner gearbeitet wird.

A Fur den Ordner \testing ist das Attribut Versteckt gesetzt. Falls jedoch im
Windows-Explorer ausgeblendete Dateien angezeigt werden, kbnnte der
Ordner \testing auch von den Kandidatinnen gesehen und verwendet
werden.

U Oder speichern Sie Sophia auf einem USB-Stick. (Wé&hrend des Tests darf der
USB-Stick nicht entfernt werden.)

1 Start durch Doppelklick

1 Sophia Log-Dateien:
Sophia legt im gleichen Ordner, wo die .exe gespeichert wurde, einen Ordner
\Sophia_Logs an. Dieser enthélt pro Prifung immer 2 Dateien:

o Eine Ergebnis-Datei als lokale Sicherungsdatei des Prifungsergebnisses.
Dateiname: Datum_Modul_SCNr.tsi

0 Eine Log-Datei, in dem der Prifungsverlauf gespeichert ist.
Dateiname: Datum_Modul_SCNr.log

Wahrend eines Tests erstellt Sophia in dem Ordner, in dem die exe-Datei liegt,
folgende 2 Dateien:

sophia.log

test_out.tsi
Nur in Ausnahmefallen — wenn der Test nicht ordnungsgemal abgeschlossen werden
kann — bleiben diese Dateien erhalten. Im Normalfall werden die beiden Dateien am
Ende des Tests automatisch umbenannt und in \Sophia_Logs verschoben.
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T

U Empfehlung: Wir empfehlen, die log- und tsi-Dateien 6 Monate lang
aufzubewahren
— die Dateien konnten zB bei Beschwerden oder Einsprichen bendtigt werden.
Tipps zur automatisierten Archivierung auf einem Server erhalten Sie bei

we@ocg.at.

Update erfolgt automatisch.

Bei jedem Start von Sophia wird geprtift, ob am Server eine neuere Version
vorhanden ist. Wenn ja, wird aktualisiert. Voraussetzung ist eine Internetverbindung,
Protokoll http, Port 80. Wenn keine Aktualisierung stattfinden kann, wird der Test mit
der aktuell installierten Version normal durchgefuhrt.

Proxyserver:

Wenn ein Proxyserver verwendet wird, missen IP Adresse und Port in Sophia —
Schritt 1 unter ,Einstellungen ...“ angegeben werden.

Berechtigungen:

Sophia bendtigt keine Administratorrechte, sondern kann auch mit eingeschrankten
Rechten ausgefihrt werden. Sophia braucht jedoch Schreibrechte auf dem Ordner, in
dem sie installiert wurde (Installation der Arbeitsdateien, Updates).

2) Voraussetzung am Client

T

Microsoft .NET Framework (Version 2.0, 3.0 oder 3.5)
Falls beim Starten von Sophia folgende Fehlermeldung angezeigt wird, ist sehr
wahrscheinlich Microsoft .NET Framework nicht installiert.

Sophia.ECDL.exe - Fehler in Anwendung E

@ Die Anwendung konnte nicht richtig initialisiert werden (0xc0000135), Klicken Sie auf "0K", um die Anwendung zu
beenden.

Achtung: Unter Windows 8/8.1/10 mussen Sie das .NET Framework 3.5 aktivieren
(Systemsteuerung / Programme / Programme und Features / Windows-Features
aktivieren oder deaktivieren)

Folgende Software wird unterstutzt:

MS Windows 7 / MS Windows 8 und 8.1 / MS Windows 10
MS Office 2007 / MS Office 2010 / MS Office 2013 / MS Office 2016
MS Internet Explorer / Microsoft Edge / Mozilla Firefox / Google Chrome

Office-Paket: Auf den Sophia-Test-PCs sollte jeweils nur eine MS Office Version
installiert sein. Parallelinstallationen kénnen zu Problemen flhren, zB bei Access
durch unterschiedliche Programmbibliotheken. Abhilfe evtl. mit Virtualisierung.

MS Outlook:

Am Sophia-Test-PC muss in Outlook ein E-Mail-Konto (Exchange oder POP3)
eingerichtet sein, zumindest ein fiktives. Wenn kein E-Mail-Konto eingerichtet ist, steht
die Schaltflache Senden nicht zur Verfugung. Ohne Senden kdnnen die Aufgaben
nicht beurteilt werden. Ob die E-Mails tatsachlich hinausgehen oder ankommen, ist fur
die Beurteilung irrelevant.

MS Outlook — mehrere E-Mail-Konten / mehrere Datendateien:
Falls mehrere E-Mail-Konten eingerichtet sind: Sophia verwendet fur den Test von Online-
Grundlagen immer das Standard-E-Mail-Konto.
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Bei mehreren E-Mail Konten muss der Speicherort der Datendatei des Standard-E-Mail
Kontos mit der Standard-Datendatei Gbereinstimmen:

Kontoeinstellungen lﬁ Kentoeinstellungen l&

E-Mail-Konten Datendateien
Sie kénnen ein Konto hinzufligen oder entfernen, Sie kbnnen ein Konto auswahlen, um dessen Enstelungen zu Outiook-Datendateien
andern.

‘ (Mol 3 | Rss-Feeds | Listen | Kalender | Adressbicher EFeeds | Listen | | Kalender | Adressbiicher

& Neu... 3% Reparieren... 13 Andemn... X Entfernen ' y Hinzufuigen... Y4 Enstelungen... (@ Als Standard festiegen X Entfernen 2 Dateispeicherort offnen...
e Typ Name Speicherort
olfgang.Ehrentraut@ocg.at Microsoft Exchange (standardmafiig von diesem Konto. . archive . -\ chive. pst

w.| je.at POP/SMTP fax@ocg.at C:\Outlook-Dateien\fax@ocg.at.pst

a-»at POP/SMTP x@ocg.at C:\Outlook-Dateien\fax @ocg. at.pst

m at POR/SMTP @smm -Wolfgang ... C:\Users\ehrentraut\AppData\LocalMicrosfft\Outiook\outiook. ost
fax@ocg.at POP/SMTP

” Wahlen Sie in der Liste eine Datendatei aus, und klicken Sie anschlieBend auf "Einstellungen®, um ]
W, W : " ’ Weitere Info...
Vom ausgewshiten Konto werden neue Nachrichten an den folgenden Speicherort ubermittelt: bidtel sl el ol A - pmpaly o die

[ Ordner wechsel ] Postfach - Wolfgang Ehrentraut\Posteingang Datendatei enthalt. Outiook muss beendet werden, bevor diese Dateien verschoben oder kopiert
= 4 werden kdnnen.
in Datendatei 'C: Users\ehrentraut\AppData... Wicrfigoft\Outlook \outiook. ost!

1 Outlook Express kann mit Sophia nicht eingesetzt werden.

1 In den Modulen Computer-Grundlagen und Online-Grundlagen missen Kandidatinnen
ihre Antworten in vorbereiteten *.docx Arbeitsdateien eingeben. Diese *.docx-Dateien
durfen nicht mit WordPad ge6ffnet und bearbeitet werden, sondern mit MS Word — nur
bei einer Bearbeitung mit MS Word kann Sophia Punkte vergeben.

Daher sollte auch im Windows Explorer das Programm MS Word als
Standardprogramm zum Offnen von *.docx-Dateien voreingestellt sein.

M Fehler Codes:

Fehler 1: Sophia kann die Arbeitsdateien nicht vorbereiten, da keine Schreibrechte
vorhanden sind fir den Ordner, in dem Sophia liegt. In diesem Fall schlief3t sich
Sophia z.T. auch ohne Fehlermeldung wieder.

Fehler 2: Arbeitsdateien fir die Prifung kdnnen nicht gefunden werden (d.h. die
lokale Sophia.exe ist hdchstwahrscheinlich beschadigt und muss neu
heruntergeladen werden).

Fehler 3: Das Laufwerk P: (oder Q:, R:, S: und weitere bis Z:) kann nicht erstellt
werden.

Fehler 4: Fehler bei der Erstellung einer oder mehrerer Arbeitsdateien.

Fehler 5: Kontrolle der Integritat der Arbeitsdateien fehlgeschlagen.

Fehler 6: E-Mails in Outlook konnten nicht 100 % erfolgreich vorbereitet werden.
Sophia neu starten und nochmals probieren; falls Problem noch immer besteht -
Kontakt mit OCG aufnehmen.

i Empfehlung:
Bitte Uberpriufen Sie, ob die Voraussetzungen am Client erfullt sind und ob Sophia
funktioniert
- rechtzeitig vor der ersten Prifung
- erneut, wenn an der Installation des Clients Anderungen vorgenommen wurden

Zum Uberprufen starten Sie einen Sophia-Demotest.

Und vor allem die Kontoeinstellungen von Outlook sollten tberprift werden. Dazu
starten Sie Outlook und schauen zumindest, ob die ,Senden“-Schaltflache aktiv
ist.
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3) FAQq Fragen und Lo6sungen
1 Sophia startet nicht

0 Ist Microsoft .net framework (Version 2.0, 3.0 oder 3.5) installiert?
Wenn nicht, kommt diese Fehlermeldung:

Sophia.ECDL.exe - Fehler in Anmwendung E

@ Die Anwendung konnte nicht richtig initialisiert werden (0xc0000135), Klicken Sie auf "OK", um die Anwendung zu
beenden.

o0 Funktioniert der Demotest? (Download von www.sophiatesting.com)

1 Update funktioniert nicht

Il Aktualisierung nicht erfolgreich X|

i Sophia.ECDL konnte noch immer nicht den Server erreichen.
MNachste Akkualisierung erfolgt beim nachsten Start von Sophia.ECDL.

o Ist die Internetverbindung intakt?

o Wird ein Proxyserver verwendet? Wenn ja, ist Adresse und Port des
Proxyserver in Sophia eingetragen?

o Sind Schreibrechte fur eine neue Datei im Ordner vorhanden, in dem Sophia
liegt? Wenn diese Rechte fehlen, funktioniert das Update auf die neueste
Version nicht.

1 Anmeldung funktioniert nicht (Kandidatin)

o Daten zur Anmeldung tberprifen. Sie missen identisch sein mit den Daten
im OETZI.
Bitte beachten: Leerzeichen, Bindestriche, Umlaute, Vertauschung von Vor-
und Nachname

o Kandidatinnen-Login mit Name/Geburtsdatum klappt nicht: Als Alternative
die Anmeldung mit Skills Card Nummer (inkl. AT und fihrenden Nullen)
versuchen.

o Im Fenster ,Schritt 2“ werden keine Prifungen angezeigt:
Kontrollieren Sie, ob die Prifungen im OETZI freigegeben wurden.

1 Installation
o Sophia muss lokal liegen (zB auf C:, D:, USB-Stick oder in Image integriert)
0 nicht auf Netzlaufwerk
1 Berechtigungen
0 Sophia bendtigt keine Administratorrechte.
0 Sophia kann auch mit eingeschrankten Rechten ausgefihrt werden.
0 Sophia braucht jedoch Schreibrechte auf den Ordner, in dem sie installiert
wurde (Installation der Arbeitsdateien, Updates)
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1 Proxy Server
0 Wird im Test Center ein Proxyserver verwendet?
o Wenn Ja: Ist Adresse und Port des Proxyservers in Sophia eingetragen?
Diautich

G

L2

Netzwerkeinstellungen
[ Proxy Server verwenden

Adresse: |beispicladresse Port: |3080

Eenutzername: |beispielname

1 Parallelinstallation Office
0 Gleichzeitige Installation von mehreren Office-Versionen ist nicht empfohlen.

o Es istimmer eine Office-Version im Betriebssystem als default hinterlegt. Mit
dieser Version werden die Dateien ge6ffnet und Sophia bereitet hier zB die
Formatvorlagen vor.

1 Bei Multiple-Choice-Fragen wird die erste Antwortmdglichkeit nicht vollstandig
angezeigt

o Folgende Einstellung muss angepasst werden:
A Windows Systemsteuerung \ Darstellung und Anpassung \ Anzeige \ 100 %
1 Drucken

o0 Es muss ein Drucker installiert sein. Wenn nicht, wird in eine Datei gedruckt,
und es kann Verwirrung bei den Kandidatinnen mit Benennung/Speicherung
dieser Datei entstehen.

o Ublicherweise kommt kein Papier aus dem Drucker. Nur bei manchen
Operationen lasst sich der Druckbefehl nicht abfangen, so dass aus dem
installierten Drucker Papier herauskommt. Diese Ausdrucke bitte einfach
vernichten.

1 Test wird nach Schritt 4 (Test starten) geschlossen
0 Sophia hat keine Schreibrechte fur den Ordner, in dem sie installiert wurde
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1 Netzlaufwerk
0 Sophia darf nicht vom Netzlaufwerk weg ausgefihrt werden

0 Saubere Trennung der .log-Datei und der .tsi-Ergebnis-Datei nicht
gewabhrleistet

o Jeder Prifungs-PC braucht eine eigene lokale Kopie von Sophia

1 Ergebnisse wurden nicht in den OETZI Ubertragen (Meldung auf Prifungs PC)

0 Wenn das Internet nach dem Start bis zum Schluss der Prifung ausfallt,
landen die Ergebnisse nicht in der OETZI-Datenbank.

o In diesem Fall bitte die .tsi-Datei aus Sophia_Logs (auch gesammelt als Zip)
in den OETZI hochladen oder an die OCG mailen.

o TestleiterIn darf wahrend der Prifung das Passwort nicht andern, da sonst
die Ergebnisse nicht in den OETZI Ubertragen werden kénnen. In diesem
Fall muss die .tsi-Datei mit dem urspriinglichen Passwort hochgeladen
werden.

1 Hochladen der Ergebnisse mit der .tsi-Datei funktioniert nicht

o Das Hochladen der .tsi-Datei muss die Person vornehmen (d.h. die Person
muss im OETZI angemeldet sein), die zuvor die Prufung vorbereitet
(hinzugefiigt) hat. Das Passwort darf in der Zwischenzeit nicht geandert
worden sein.

o TestleiterIn darf wahrend der Prifung das Passwort nicht andern, da sonst
die Ergebnisse nicht in den OETZI Ubertragen werden kénnen. In diesem
Fall muss die .tsi-Datei mit dem urspringlichen Passwort hochgeladen
werden.

91 Einspruch / Einsicht im Zweifelsfall

o Jede Prifung kann im Detail rekonstruiert werden: vergebene Punkte je
Frage, maximale Punkteanzahl fir jede Frage, verbrauchte Zeit, Reihenfolge
der Beantwortung.

1 Arbeitsdateien / Laufwerk P:
o Die Arbeitsdateien werden im Laufwerk P: zur Verfiigung gestellt.
o Wenn P: belegt ist, wird Q: oder R: usw. verwendet.

0 Es muss immer der korrekte Pfad benutzt werden. Wird der temporar
installierte Ordner \testing\... verwendet, kommt es zu betrachtlichen
Punkteabzlgen, weil zum Teil die Pfade in der Beurteilung mit berticksichtigt
werden.

1 Beitechnischen Problemen
o Informieren Sie die OCG, damit die Verrechnung storniert wird.

o0 Senden Sie das Lodgfile (.log) und die Ergebnis-Datei (.tsi) aus \Sophia_Logs
per E-Mail an die OCG (support@sophiatesting.com).

o0 Bitte protokollieren Sie die Abfolge der Ereignisse moglichst genau.
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V. Of f{Tes ¢

Mit dem Offline-Test ist es mdglich Prifungen an PCs auszufiihren, die nicht mit dem
Internet verbunden sind.
Dies gilt nicht fur die Module Online-Grundlagen und Online-Zusammenarbeit!

1) Vorbereiten durchDownload

1 Normale Prufungsvorbereitung im OETZI.
Beachten Sie, dass jene Person die Prifung im OETZI hinzufiigen muss, die beim
Sophia-Offline-Test als Testleiterln tatig sein wird.

1 Im OETZI die Prufungen auswahlen und die Sophia Offline-Dateien (*.tsi)
herunterladen: Offline files

+ Hinzufligen E.. Impaort Freigeben X | Lischen £ Offline files

W] 210 sophia (AT000250506)

Computer Grundlagen ﬂ
gxtverarbeitung ﬂ
zballenkalkulztion ﬂ

Etenbankan LI

résentation v ]

] T-Security ﬂ

F b
Dateidownload lﬁ

Mochten Sie diese Datei offnen oder speichem?

b Mame: sophia_20110301.zip
i Typ: ZIP-komprimierter Ordner, 883 Bytes
Von: www.ecdlat

Cffnen ] [ Speichem ] [ Abbrechen

- Dateien aus dem Intemet konnen nitzlich sein, aber manche
lige B Dateien konnen evertuell auf dem Computer Schaden anrchten.
‘WY Offnen oder speichem Sie diese Datei nicht, falls Sie der Quelle
nicht vertrauen. Welches Hisilkeo besteht?

o Wenn mehrere Priufungen ausgewahlt wurden, erhalten Sie eine .zip-Datei mit
dem Namen sophia_Datum.zip, in der die einzelnen .tsi-Dateien enthalten sind.

o Wenn nur eine Prifung ausgewahlt wurde, erhalten Sie eine .tsi-Datei mit dem
Namen: Datum_Modul_SkillsCardNr.tsi

Version vom 16.09.2016 © OCG 2016 16/20
Info_Sophia_Testleiterinnen.docx



2) Test starten

1 Sophia Offline-Datei auf den Test-PC kopieren bzw. einen USB-Stick mit der Sophia
Offline-Datei verwenden.
1 Sophia.exe starten.
Kandidat/in gibt Daten zur Anmeldung ein.
Klicken auf Offline-Optionen >>
*) Anmeldung mit persénlichen Daten
Varname |
Machname

Geburtsdatum

i Anmeldung mit ECDL ID / Skills Card Nr

DOffline-Optionen =

1 Klicken auf “ bei Sophia Offline-Datei auswahlen.
i+ Anmeldung mit persinlichen Daten
Vorname
Machname

Geburtsdatum

) Anmeldung mit ECDL ID / Skills Card Nr

Dptionen ausblenden «

) Online Priffung

) Offline Priifung
Sophia Offline-Datei aus-.-;a'hl

q .tsi-Datei auswahlen und auf Offnen klicken.
Klicken auf die Schaltflache Anmelden.

1 TestleiterIn (BeurteilerIn) gibt Passwort ein.

Beurteiler Passwort fiir Offline file

Pazsmort:

Im folgenden Fenster kbnnen Name und Modul Gberprift werden, bevor der Test gestartet
wird.

Das Ergebnis des Tests wird verschlisselt in der Sophia Offline-Datei
(Datum_Modul_SkillsCardNr.tsi) gespeichert.

Diese Datei ist nach dem Test sicherzustellen, weil damit binnen

3 Werktagen das Testergebnis in OETZI hochzuladen ist.
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3) Ergebnis eintragen durchlochladen de©Offline Ergebnisse
Das Ergebnis einer Offline-Prifung in OETZI hochladen

Menipunkt Sophia Prufungen

1
1 Schaltflache Offline Ergebnisse

£, | Offline Ergebnisse

Durchsuchen...

Hochladen

Mit Durchsuchen die Sophia Offline-Datei wéahlen
Klick auf die Schaltflache Hochladen

= =

1 Die hochgeladenen Offline-files werden aufgelistet.
Durch einen Klick auf die Schaltflache Importieren werden die Ergebnisse im OETZI
eingetragen.
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VI. Test nlecfhe kEC PFbrzoMpbammr z f ortset ze

Ein Sophia-Test, der wegen technischer Probleme abgestirzt ist, kann wieder gestartet
und an der Stelle des Abbruchs fortgesetzt werden. Die Fortsetzung kann entweder
unmittelbar danach oder in den n&chsten Tagen erfolgen. In der Zwischenzeit darf
allerdings auf diesem PC kein anderer Test (anderes Modul, andere
Kandidaten/Kandidatinnen) gestartet worden sein.

1 Starten Sie Sophia.
Sie erhalten folgenden Hinweis:

1 ' Prifung fortsetzen [-Ehj

O Sophia wird nach einem Computerabsturz wieder ausgefiihrt, Die letzte
' ' Priafung wird fortgesetzt,
Wenn Sie nicht mit der letzten Profung fortsetzen wollen, bitte
deaktivieren Sie imn Loginfenster das Kastchen 'Prafung nach
Unterbrechung wiederherstellen und fortsetzen'.

1T AAnmel dung HKass deuedliehterfolgensi
Die OptionAPr ¢f ung nach Unterbrechung isti eder her s
automatisch aktiviert.

{+) Anmeldung mit persdnlichen Dat

[11]
5

Vormame
Machname

Geburtsdatum

_ Anmeldung mit ECDL 1D / Skills Card Nr

Opticnen ausblenden =

[w] Priifung nach Unterbrechung wiederherstellen und fortsetzen

1 Das Fenster ,Schritt 3“ mit Infos flr die Kandidatinnen wird erneut angezeigt.
Der Test wird mit der Frage, die zuletzt gestellt wurde, fortgesetzt.

1 Testergebnis im OETZI Gberprifen
Wenn ein Sophia-Test nach einem Absturz wieder fortgesetzt wurde, kann nach dem
Test eventuell ein falsches, unvollstandiges Testergebnis mit zu geringen %-Satzen
angezeigt werden. So kann es sein, dass als Testergebnis ,nicht bestanden®
angezeigt wird — laut OETZI die Prifung aber sehr wohl bestanden wurde!
In einem solchen Fall Gberprifen Sie bitte das Testergebnis im OETZI.
Bei Differenzen gilt immer das bessere Ergebnis.
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VII. Kontuankdt Support

Technischer Support:

Tel.: +43 1 512 02 35-63
Mobil: +43 664 886 74 863

E-Mail: we@ocqg.at

Mag. (FH) Wolfgang Ehrentraut

Technischer Support:

Mag. Thomas Geretschlager
Tel.: +43 1512 02 35-56
Mobil: +43 664 886 74 862
E-Mail: tg@ocg.at

Administrativer Support:

Mag. Malgorzata Zagol
Tel..  +43 151202 35-53

E-Mail: mz@ocqg.at
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Inhaltliches Feedback:

Eva Reckendorfer
Tel. +43 1 512 02 35-57
E-Mail: er@ocg.at
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